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INTRODUCCIÓN
A partir del trabajo y la participación en el semillero “Educación, lenguas y cultura
digital”, las redes sociales se presentaron como un tema actual que despierta gran interés en los
estudiantes del Programa de Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés (PLLCIF).
Gracias al auge de la tecnología, para el grupo de Semillero fue evidente que cada día los
estudiantes universitarios hacen uso de las redes sociales con mayor frecuencia, así que surgió la
idea de conocer si los estudiantes del PLLCIF de la Universidad de La Salle están interesados en
contar con una red social y en qué medida este podría ser no solo un espacio de ocio sino que
contribuya a su proceso de formación académica como futuros licenciados.
Teniendo en cuenta esto, el presente trabajo ofrece información acerca de la definición,
el propósito y las características de las redes sociales virtuales y su necesaria integración en el
ámbito de la educación superior. Desde estos elementos, los investigadores enfocaron esta
investigación en las redes sociales como objeto de estudio para encontrar e identificar cuáles son
las características que debe tener una red que sea diseñada para los estudiantes de la licenciatura
en lengua castellana, inglés y francés de la Universidad de la Salle.
Esta investigación se desarrolló desde un enfoque mixto con un sentido exploratorio
descriptivo, teniendo como instrumento principal una encuesta con la cual se recolectaron datos
de importancia para la investigación. Esta encuesta contenía preguntas concretas sobre las
características de una red social, su frecuencia de uso y las expectativas que se generan entre los
estudiantes frente a la necesidad (o no) de valerse de una red social como recurso de formación
para los estudiantes de la licenciatura en lengua castellana, inglés y francés de la Universidad de
la Salle. Luego de analizar los datos, se puede afirmar que es importante el uso de redes sociales
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en la formación de los estudiantes -futuros profesores- de la licenciatura en lengua castellana,
inglés y francés, puesto que no sólo como estudiantes van a tener la posibilidad de encontrar que
las redes sociales pueden tener un uso académico sino que además como futuros docentes podrán
implementar las mismas como un método de enseñanza.
Es necesario recalcar en que el objetivo no fue el de describir en profundidad el sentido o
uso de las redes sociales en general, sino las características y estrategias que son necesarias para
que el PLLCIF integre una a su currículo particular.
Será objetivo de otras investigaciones explorar y ampliar el alcance y las limitaciones que
esta propuesta pueda presentar en espacios académicos puntuales, pues este trabajo solo describe
el sentido de las redes sociales virtuales en el ámbito académico universitario concentrándose en
lo que la Universidad de La Salle puede requerir.
Estos objetivos posteriores podrán ser asumidos por los compañeros y demás integrantes
del Semillero desde el cual este trabajo fue diseñado.

1.

JUSTIFICACIÓN

Teniendo en cuenta que las redes sociales han sido fuente de trabajo a lo largo del
semillero de investigación Educación, lenguas y cultura digital y que estas se han convertido en
una de las herramientas de estudio más utilizadas por los estudiantes, hemos decidido realizar
este proyecto para determinar la importancia de éstas en el proceso formativo de los mismos y
aportar una base a futuros macro proyectos que se relacionen con el uso de redes sociales con
fines académicos.
Como es de conocimiento para todos, nos encontramos en un contexto que requiere o
demanda el uso de las redes sociales como parte de la vida diaria, ya que se han convertido en
una herramienta de comunicación que responde a la necesidad de mantenerse actualizado y
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obtener información de manera oportuna y rápida acerca de los intereses particulares de sus
usuarios.
Como estudiantes de la Universidad de La Salle nos inquieta el uso que se le puede dar a
las redes sociales en cuanto al manejo de la información, debido a que como usuarios de dichas
redes hemos observado que la mayoría de personas vinculadas a estas a menudo las usan con
fines de ocio y entretenimiento exclusivamente dejando de lado las ventajas que puede brindar
para fortalecer y apoyar la formación profesional. Además, nos interesa descubrir que tan
necesaria o importante puede llegar a ser la implementación de una red social propia en la
universidad para los estudiantes de Licenciatura en Lengua Castellana Inglés y Francés, por tal
motivo se decidió encaminar este proyecto hacia la obtención de información que permita dar a
conocer cuáles son los intereses de los estudiantes, las principales necesidades que deben ser
suplidas con dicha red social, las características primordiales que debe tener y como esta puede
ser útil en el programa de licenciatura en Lengua Castellana Inglés y Francés.

2. OBJETIVO GENERAL:
Identificar las características que debe tener una red social con fines académicos para
apoyar procesos de formación de los estudiantes de la Licenciatura en lengua castellana, inglés y
francés de la Universidad de La Salle.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
•

Indagar acerca de los intereses de los estudiantes, para determinar qué les

gustaría o que consideran apropiado tener en cuenta en una red social de la Licenciatura
en lengua castellana, inglés y francés de la Universidad de La Salle.
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•
Identificar el conocimiento que poseen los estudiantes acerca de las redes
sociales y su uso académico.
•

Dar a conocer las necesidades comunicativas que tienen los estudiantes de

la universidad de la Licenciatura en lengua castellana, inglés y francés de la Universidad
de La Salle.

3. ANTECEDENTES
Luego de investigar acerca de redes sociales creadas por la universidad de La Salle
encontramos que hasta el momento no se ha realizado ninguna con fines académicos, sin
embargo se hallaron diferentes perfiles y grupos en la red social Facebook©, que han sido
creados por los estudiantes y/o egresados de diferentes facultades y programas de la universidad.
Con el fin de contextualizar un poco mejor dichos grupos y perfiles verificamos algunos rasgos
principales de cada uno, como la antigüedad, la cantidad de miembros. La información principal
que podemos encontrar en éstos son:
Nuevo perfil oficial de la universidad de la Salle:
https://www.facebook.com/U.deLaSalle
-

Se unió a Facebook en el año 2008
Cuenta con 27.864 me gusta.

-

Encontramos información sobre algunos proyectos, eventos, la

oferta académica, novedades como los estudiantes extranjeros e información
sobre el nuevo portal de la universidad.
-Descripción: Este es un perfil personalizado de la Universidad de La Salle donde
se brinda información general de la universidad. En este se pueden encontrar eventos de
todas las carreras que hacen parte de la universidad, se brinda información constante de
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todas aquellas actividades que se realizan en las instalaciones de la universidad o en las
que participan sus estudiantes enalteciendo así el nombre de la institución.

Perfil programa de veterinaria de la Universidad de la Salle:
https://www.facebook.com/unisalle.medicinaveterinaria?fref=ts
- Es un perfil privado y aunque enviamos la solicitud de amistad hace un mes no
hay respuesta.
•

Perfil programa de optometría:

https://www.facebook.com/estudiantesoptometria.unisalle?fref=ts
-Se unió a Facebook en el 2010.
-Perfil privado.
•

Perfil egresados Universidad de la Salle
https://www.facebook.com/unisalle.egresados.1?fref=ts

-Perfil privado.
•

Grupo programa de arquitectura
https://www.facebook.com/groups/232078756915318/ -Se creó en el 2012

-Cuenta con 123 miembros.
-Encontramos información sobre las materias, dudas sobre que tareas o talleres
hay para las clases, correos de profesores.
-Se hacen comentarios permanentemente.
•

Grupo programa de trabajo social
https://www.facebook.com/groups/174268992708422/

-Cuenta con 75 miembros.
-Grupo privado.
-Aparece como un grupo cerrado.
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En síntesis, casi todos los programas cuentan con presencia en una red social, en
este caso, particularmente en Facebook©. Los elementos indagados permiten inferir que
porcentualmente no cubren significativamente la población de cada programa (Trabajo
Social, 75 miembros de un programa con más de 800 estudiantes; 27 mil “me gusta” sin
saber si son de la Universidad o no…); los que proveen información no tienen
información actualizada y otros más son perfiles privados sin un significativo porcentaje
de miembros o “me gusta” que indiquen su relevancia en el contexto de las redes o en su
propio ámbito.
Para continuar con este marco de antecedentes, continuamos con una breve
recopilación de reseñas, parte del trabajo en el semillero de investigación:

3.1. RESEÑAS
Además de explorar los diferentes perfiles, parte de los antecedentes se centra en la
realización de algunas reseñas1 sobre publicaciones relacionadas con el tema de investigación.
A partir de esto se realizó una obtención de literatura para hallar información sobre las
fuentes primarias que aportaron a la investigación; luego se hizo la consulta de dichas fuentes,
para recopilar las más relevantes y pertinentes. Se llevó a cabo un registro por medio de seis
reseñas focales que permitieran tener una idea más clara de cuál es el papel que cumplen hoy en
día las redes sociales y cómo éstas han sido integradas en la educación. También se hizo una
revisión de los perfiles ya existentes de la universidad de la Salle y de sus diferentes facultades
en las redes sociales que estuvieran enfocados básicamente en el ámbito académico.

Las reseñas “son evaluaciones críticas del material que ya ha sido publicado” con las cuales se
“busca sintetizar investigaciones previas con la finalidad de informar al lector acerca del estado
de la investigación en curso e identificar las relaciones, contradicciones, diferencias e
inconsistencias en la literatura”. (American Psychological Association, 2010)
1
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Con el fin de ampliar las bases teóricas y conocer más acerca del tema, redes sociales, se
consultaron algunas fuentes que sirvieron de apoyo para llevar a cabo la investigación. Dentro de
estas fuentes están autores de diferentes países que se encuentran directamente involucrados e
interesados en el tema de redes sociales con un enfoque no sólo social y de entretenimiento sino
también académico, dichas reseñas son el resultado de la búsqueda que se realizó en diferentes
librerías y bibliotecas de la ciudad. Aparte de esto se navegó por algunos sitios web, en los cuales
se encontró material de interés e importante relacionado con el tema de investigación que
facilitaron y permitieron la lectura de algunos artículos que se consideraron pertinentes y de gran
importancia para el desarrollo de la investigación. Gracias a la revisión de las fuentes
mencionadas anteriormente se logró tener más claridad, estar actualizados en las noticias y
diferentes proyectos que existen y se adelantan en diversos lugares sobre el tema, conocer tanto
autores como sus obras y la relevancia de sus aportes y opiniones actualmente.

APRENDIZAJE CON REDES SOCIALES, TEJIDOS EDUCATIVOS PARA LOS NUEVOS ENTORNOS

Castañeda Quintero,
Linda Aprendizaje con Redes Sociales, Tejidos educativos para los nuevos
entornos.
Primera edición junio 24 del 2010
Bogotá
Editorial: Ediciones de la U
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Doctora en Tecnología Educativa, Profesora del Departamento de Didáctica y
Organización Escolar de la Murcia. Hace parte del Grupo de Investigación de Tecnología
Educativa de la misma. Actualmente trabajo en proyectos de investigación centrados en:
• Modelos y Estrategias de Orientación Profesional y Académica en red
• Modelos Docentes en la Enseñanza Superior enriquecida con TIC
• Competencias para el uso de TIC en la docencia
• Redes Sociales, impacto en la sociedad, uso en jóvenes y utilización en modelos docentes
formales y no-formales
• Modelos de Colaboración e Intercambio educativo a través de herramientas de
Multivideoconferencia. Flashmeeting Project
• Nuevas tecnologías y Multiculturalidad.
• Herramientas de Software Social y Entornos Virtuales para la Enseñanza Superior.

Las Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC), en su avance imparable,
invaden todos los ámbitos de nuestra realidad. Actualmente, las redes sociales se han revelado
como una de las formas más generalizadas y revolucionarias de intercambio y relación, por su
alcance y posibilidades en casi todos los sectores y la educación no es una excepción.
A través de estas herramientas interactuamos con el mundo, por ello la importancia de las
mismas resulta evidente como vehículo de trabajo y construcción colaborativa de significados.
Así, explorar las posibilidades de las mismas, en el ámbito del aula, resulta una necesidad de
primer orden.
En este libro se analiza la realidad tecnológica y pedagógica de las herramientas de redes
sociales, su evolución, características y utilización, además de las implicaciones docentes que se
derivan de su uso. Una obra fundamental para profesores de Primaria, Secundaria y de otros
niveles, así como para responsables educativos, pues facilita planteamientos docentes y
didácticos relacionados con el uso de estas herramientas en el aula o de forma paralela a la
misma.

DESARROLLAR LA COMPETANCIA DIGITAL EDUCACIÒN MEDIÀTICA A LO LARGO DE TODA LA VIDA
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Editorial: MAD
2012
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Julio Cabero Almenara es catedrático de Didáctica y Organización Escolar de la
Universidad de Sevilla. Es director del SAV (Secretariado de Recursos Audiovisuales y Nuevas
Tecnologías) de esta universidad y miembro fundador de Edutec. Ha recibido el Premio de la
Real Maestranza de Caballería.
Ha publicado diferentes obras sobre la temática de la tecnología educativa y las nuevas
tecnologías aplicadas a la educación (Tecnología Educativa. Diseño y utilización de medios en la
enseñanza, Paidós, 2001; Nuevas tecnologías aplicadas a la educación, Síntesis, 2000; La imagen
del profesor y la enseñanza en los medios de comunicación, Universidad de Sevilla, 1998).
Ha impartido conferencias en varias universidades españolas y latinoamericanas. Es
director de la revista "Pixel-Bit. Revista de medios y educación".
María del Carmen Llorente
Profesora de la universidad de Sevilla, hace parte del Grupo de Investigación: Grupo de
Investigación Didáctica: Análisis Tecnológico y Cualitativo de los Proc. de
EnseñanzaAprendizaje y participa en los siguientes proyectos/ayudas en la universidad:
Proyectos:
Diseño, producción y evaluación en un entorno de aprendizaje 2.0, para la capacitación
del profesorado universitario en la utilización educativa de las tecnologías de la información y
comunicación (EDU2009-08893 - Investigador).
Uso del e-Learning en las Universidades Andaluzas: Estado de la Situación y Análisis de
Buenas Prácticas (P07-SEJ-02902 - Otro Investigador).
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El desarrollo de la sociedad de la información y el conocimiento han supuesto que todos
los sectores de crecimiento de la misma se vean implicados en una continua expansión
tecnológica que entraña el crecimiento de toda la ciudadanía, siendo el fin último el tratar de
superar la denominada brecha digital, la cual no conoce fronteras.
La presente obra trata de acercar la alfabetización mediática que, desde diferentes ámbitos
y por parte de distintos responsables económicos, políticos, educativos y sociales se está llevando
a cabo para la educación mediática de la ciudadanía. Se presentan las acciones que desde
Norteamérica, Latinoamérica, Europa y España están haciendo realidad este objetivo. En
concreto, en el caso de España se presentan varias actividades que abarcan desde la Comunidad
Autónoma Andaluza con su proyecto denominado "Andalucía Compromiso Digital", hasta la
oferta que realiza TV3 de Cataluña. Por último cierra esta obra una propuesta de formación, cuyo
objetivo principal es ayudar a superar la brecha digital y/o prevenirla.

TECNOLOGÍAS PARA TRANSFORMAR LA EDUCACIÓN
Juana Sancho Gil
Editorial: Akal
2006

Carmen Alba Pastor
Profesora titular de tecnología educativa desarrolla su actividad docente en la Universidad
Complutense de Madrid desde 1987, impartiendo asignaturas sobre la utilización de recursos
tecnológicos en contextos educativos.
Manuel Area Moreira
Catedrático del área de didáctica y organización escolar ha dirigido distintos sobre el uso
y el impacto de las tecnologías de la información y comunicación.
Juan de Pablos Pons
Catedrático de didáctica y organización escolar en la universidad de Sevilla autor y editor
científico de diferentes libros.
Anne Guilleran
Cuenta con muchos años experiencias tanto en la gestión educativa como en la
integración de las tic en entornos de enseñanza y aprendizaje

Fernando Hernández Hernández
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Profesor de educación artística y cultura visual en la facultad de bellas artes de la
universidad de Barcelona.

Esta obra es la recopilación del saber, formas de hacer y pensar de
los diferentes autores que ofrecen para repensar y mejorar la educación.
Plantea diversos e interesantes temas entorno al papel que desempeñan las
TIC en la educación donde los jóvenes no son solo consumidores sino
productores también, además es una herramienta para que los docentes y
todo aquel que esté interesado conozca y este enterado de las
problemáticas relacionados con el uso de TIC.

FACEBOOK APUESTA POR LAS
REDES SOCIALES EN EDUCACIÓN SUPERIOR

http://www.dreig.eu/caparazon/
Posted by: Dolors Reig
De nuevo son las apropiaciones de los usuarios las que rigen los destinos de las
herramientas. Así que en parte porque ya existen muchos grupos de estudiantes complementando
las aulas y por algunos motivos más que veremos a continuación, Facebook vuelve, con este
lanzamiento, de algún modo a sus orígenes.
Convertirse en la red vertical de los jóvenes, así como proyectar una imagen de seguridad
y comunidad exclusiva pueden ser otras motivaciones para la puesta en marcha de la nueva
característica, “Groups At [University]”. El tema está en permitir a los usuarios crear grupos que
son vísibles únicamente para los que poseen un mail .edu autentificado para su escuela. Pensados
para Clubs, fiestas, clases, están especialmente diseñados para compartir contenidos y debatir
cosas que pueden ser privadas y que por ese motivo terminaban en listas de distribución por mail
entre los alumnos.
A día de hoy los que tengan una dirección de mail autentificada podrán crear los grupos
abiertos, cerrados o secretos pero siempre serán visibles solo para miembros de las universidades.
Desde los grupos se puede invitar a otros estudiantes y ver sugerencias de otros grupos o un feed
de la actividad reciente.
De momento solo están disponibles los grupos de la Universidad de Brown (estuve dando
una charla allí hace pocas semanas) y los de Vanderbilt, pero pronto serán más los centros
educativos y universidades que puedan acceder al tema.
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En fin… que parece que Facebook vuelve a ver en las comunidades verticales, donde
siempre me ha parecido que debería estar su foco (hablábamos ya de los grupos aquí) su principal
lugar.
En cuanto a educación 2.0 y aunque el concepto no nace hoy, como popularización del
uso de entornos colaborativos para las aulas, pueden resultar un paso importante. Si bien los
alumnos ya usan esta y otras redes para compartir materiales, ideas, tareas, el hecho de que exista
una figura específica para ello que contemple y solucione algunas de las susceptibilidades que la
herramienta genera para gestores educativos y profesores, hará que lo que el tema de la educación
con ayuda de los servicios de redes sociales se normalice un poco más.
Todo ello sin llegar al extremo de algunos que ya está dando por muertas a Blackboard y
otras plataformas (LMS), o incluso a las aplicaciones educativas de Google Apps.

EL USO ACADÉMICO DE LAS REDES SOCIALES EN UNIVERSITARIOS
Revista científica de comunicación y educación, Comunicar
http://www.revistacomunicar.com/pdf/preprint/38/14-PRE-13426.pdf
Marisol Gómez, Sergio Roses y Pedro Farías
Málaga (España)
El uso académico que hacen los universitarios de las redes sociales es el estudio que se
presenta a partir de una encuesta administrada a una muestra representativa de estudiantes de la
Universidad de Málaga (n=938) y dos grupos de discusión.
Dado que el consumo de redes se ha implantado profundamente en las rutinas diarias de
los estudiantes, las vastas posibilidades comunicativas de estos canales podrían considerarse para
sacar provecho educativo en el futuro, a pesar del predominio del uso dirigido al entretenimiento.
Se discuten cuáles son las redes más adecuadas para su uso académico, qué tipo de actividades
pueden tener mejor acogida entre los estudiantes y qué herramientas de las redes sociales podrían
ser más útiles para propósitos académicos. Los resultados indican que el consumo de redes
sociales de la población estudiada es muy alto. Así mismo, los estudiantes presentan una actitud
favorable a que los docentes utilicen las redes como recurso educativo. Sin embargo, la
frecuencia con la que los estudiantes dan un uso académico a las redes es más bien escasa y, en
promedio, las actividades académicas con frecuencia de uso más elevada son aquellas que parten
de la iniciativa de los propios estudiantes, como la solución de dudas inter pares o la realización
de trabajos de clase. Del escaso apoyo académico percibido en las redes por los estudiantes, se
deduce un limitado aprovechamiento por parte de los docentes.
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4. MARCO TEÓRICO
El siguiente proyecto de investigación reconoce las redes sociales, sus contenidos, la
importancia en la sociedad actual como principales referentes conceptuales, además busca
indagar y mostrar qué se requiere para la implementación de una red social para la universidad.
REDES SOCIALES
El origen de las redes sociales se remonta a 1995, cuando Randy Conrads crea el sitio web
classmates.com. Con esta red social pretende que la gente pueda recuperar o mantener el contacto
con antiguos compañeros del colegio, instituto o universidad. Luego en 1997 surge
sixdegrees.com, que permite a los usuarios crear perfiles, lista de amigos y enviar mensajes. Más
adelante en 2003 aparecen MySpace y Xing, dos redes muy populares. Pero el auténtico
fenómeno que revolucionó el concepto de redes sociales llega en 2004 con el surgimiento de
Facebook.
Luego de haber dado una mirada histórica sobre el surgimiento de las redes sociales es
necesario conocer que existen múltiples definiciones y teorías alrededor de qué son, de acuerdo a
(Haro, 2008) “las redes sociales son estructuras compuestas por personas u otras entidades
humanas las cuales están conectadas por una o varias relaciones que pueden ser de amistad,
laboral, intercambios económicos o cualquier otro interés común”, son entonces las redes
sociales un servicio web diseñado para fomentar relaciones entre personas alrededor del mundo
que compartan los mismos intereses o simplemente que deseen compartir, conocer e interactuar
con personas virtualmente.
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Además las redes sociales cumplen tres funciones básicas, para esto (Ellison, 2007)
explica:
“Social network sites as web-based services that allow individuals to (1) construct
a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users
with whom they share a connection, and (3) view and traverse their list of connections and
those made by others within the system. The nature and nomenclature of these connections
may vary from site to site”

Visto de este modo y teniendo en cuenta tanto las funciones como objetivos de las redes
sociales podemos ver que se han convertido en una herramienta y en un estilo de vida, no solo
para compartir e interactuar acerca de temas banales o cotidianos, sino que también abren las
posibilidades de construir conocimiento, es así como vemos la creación de cientos de sitios web
dedicados y creados para fomentar el aprendizaje donde las personas que se unen a este se
encuentran realmente interesadas en aprender, dialogar e informar sobre un tema o varios temas
de interés para la comunidad virtual a la cual pertenecen.

Ahora identificaremos los contenidos que debe tener una red social para que sea funcional
dentro de cualquier ámbito, primero debe tener un enfoque, partiendo de dicho enfoque que
determinada red social tenga encontramos diferentes clasificaciones (ONTSI, 2011):
Según su finalidad, donde se tiene en cuenta el objetivo que persigue el
usuario cuando la emplea, haciendo que se dividan en dos:
-

Redes sociales de ocio, donde el usuario busca fundamentalmente

entretenimiento y mejorar sus relaciones personales.
-

Redes sociales de uso profesional, como su nombre la indica el usuario busca

crecer y promocionarse a nivel profesional.
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Según su modo de funcionamiento, en este aspecto se tiene en cuenta el
conjunto de procesos que las estructuran y orientan de forma particular hacia actividades
concretas y establecen las siguientes subcategorías:
- Redes sociales de contenidos: El usuario crea contenidos ya sea en soporte
escrito o audiovisual que posteriormente distribuye y comparte a través de la red social
con otros usuarios.
- Redes sociales basadas en perfiles tanto personales como profesionales: Los
perfiles consisten en fichas donde los usuarios aportan un conjunto de información de
contenido personal y/o profesional que suele cumplimentarse con una fotografía
personal. En este tipo de redes suele ser obligatoria la creación de un perfil para poder ser
usuario y poder emplear así todas las funciones de la red.
- Redes sociales de microblogging. También se las conoce como redes de
nanoblogging. Están diseñadas para compartir y comentar pequeños paquetes de
información.

Según su grado de apertura: Se tiene en cuenta la capacidad de acceso a las
mismas por cualquier usuario entendida ésta como el nivel de restricción que se aplica,
encontramos dos categorías:
-

Redes sociales públicas: Están abiertas para ser empleadas por cualquier tipo

de usuario.
-

Redes sociales privadas: Están cerradas a ser empleadas por cualquier tipo de

usuario. Sólo se puede acceder a ellas por la pertenencia a un grupo específico u
organización privada que suele hacerse cargo del coste de la misma.
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Según su nivel de integración: Se tiene en cuenta el nivel de afinidad, interés
e involucración en actividades de tipo, preferentemente, profesional:
-

Redes sociales de integración vertical: Su empleo suele estar acotado al uso

por parte de un grupo de usuarios a los que incorporan una misma formación, interés o
pertenencia profesional.
-

Redes sociales de integración horizontal. Su empleo no está acotado a un

grupo de usuarios con intereses concretos en una materia.

Teniendo claro que son las redes sociales, cuáles son sus contenidos y características
principales analizaremos las ventajas del uso de éstas como herramienta educativa que son
bastantes, algunas de estas son: la construcción dinámica y constante de conocimiento, acercar el
aprendizaje formal e informal, permitir al estudiante expresarse por sí mismo, entablar relaciones
con demás personas interesadas en temas a fin, tanto profesores como alumnos pueden
intercambiar opiniones, compartir datos, y construir conocimiento simultáneamente, adquirir
nuevos conocimientos se vuelve una tarea agradable y cotidiana, fomentar la participación activa
de estudiantes y docentes, facilitar la comunicación con sus compañeros, desarrollar habilidades
comunicativas, entre otras, es importante también conocer algunas de sus desventajas de acuerdo
con (the inspiried classroom , 2013) el uso de las redes sociales expone a los estudiantes a
situaciones poco deseables como:
Cyber-bullying Defense - One of the reasons why bullying through the Internet is so
popular is from the fact that there is no personal interaction removing the human element from
statements one can make. Without that interaction, virtually anything can be said without
immediate repercussions. Children could benefit from knowledge on how to deal with
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cyberbullying. In fact, we could see a decrease in this behavior by teaching children how
improper cyber-bullying can be.
The use of image: when you take a picture of something, it can easily be shared with the
wrong people. Too many teens also use social media to boast about criminal activities by posting
images in order to gain “approval” from others.
Otras desventajas que observamos son, la desvinculación de las relaciones físicas y
presenciales, el desarrollo del lenguaje verbal disminuye, el peligro en hacer público algunos
datos personales, y la falta de control para acceder a éstas.
Por otro lado y teniendo en cuenta que las redes sociales hacen parte de la web 2.0 se
considera relevante aclarar que la web 2.0 es “la transición que se ha dado de aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través del web enfocadas al usuario final. Se
trata de aplicaciones que generen colaboración y de servicios que remplacen las aplicaciones de
escritorio”. (S, 2005). La web 2.0 y sus variadas aplicaciones ofrecen una nueva forma de
aprovechar la red, dando la opción y oportunidad a los usuarios de crear, administrar y compartir
sus propios contenidos y a su vez opinar sobre otros, es así como la red social se convierte en una
herramienta dinámica que posibilita la interacción y comunicación con personas con ideas afines
utilizando formatos actuales, modernos y atractivos para los jóvenes.

5. DISEÑO METODOLÓGICO
El siguiente trabajo cuenta con una metodología cualitativa, no obstante cuenta con datos
cuantitativos relacionados con los resultados de las encuestas aplicadas. De acuerdo con
(Hernández, 2006) Se dice que es cualitativa, ya que busca principalmente indagar, explorar y
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describir las características que los estudiantes de la licenciatura esperan encontrar en una red
social, además identificar cuáles son las necesidades particulares para luego dar a conocer cuáles
serían las características generales, que se deben tener en cuenta al momento de crear una red
social académica.
Por otro lado, se habla de una parte cuantitativa ya que se recolectaron datos por medio
de una encuesta con la cual se realizó el análisis y tabulación de los datos por medio de gráficas
para dar soporte a la información hallada de manera puntual y objetiva.
Como anteriormente se mencionó, esta investigación cuenta con una encuesta, es
importante resaltar que
“…surveys are the most commonly used descriptive method in educational
research. The purpose of a survey is generally to obtain a snapshot of conditions,
attitudes, practices and opinions” (Cohen , Manion, & Morrison, 2011)
Dicha encuesta consta de 17 preguntas, aplicada a estudiantes de primer a décimo
semestre de Licenciatura en Lengua Castellana inglés y francés en la Universidad de La Salle;
por último, para analizar los resultados se realizó una tabulación de gráficas.

6. DESCRIPCIÓN DE LOS INSTRUMENTOS
Para este proyecto se trabajaron dos instrumentos, análisis de información, el cual se
realizó por medio de tablas que incluyen los datos de las diferentes fuentes encontradas y el
análisis que se hizo de cada una de estas y una encuesta que da soporte a los diferentes aspectos
hallados en el desarrollo del proyecto.
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6.1. MATRIZ DE ANÁLISIS DE SITIOS WEB
El primer instrumento que se empleo fue una matriz de análisis de sitios web. Debido al
constante auge de nueva información y tendencias relacionadas con este tema (redes sociales), se
hizo un continuo trabajo informativo, que permite estar actualizado y tener conocimiento de
nuevas fuentes y aportes realizados en este ámbito. Se considera pertinente realizar el registro de
dichas fuentes, que sirven de apoyo para construir y elaborar un aporte significativo y valioso a la
investigación que permita dar soporte y ampliar la misma. Se diseñó un formato de tabla con el
cual se pudo analizar los diferentes sitios web que se encontraron afines a esta investigación.
Según (Hernández, 2006) se realizó una obtención de literatura para hallar información
sobre las fuentes primarias que aportaron a la investigación; luego se hizo la consulta de dichas
fuentes, para recopilar las más relevantes y pertinentes se llevó a cabo un registro por medio de
seis reseñas focales que permitieran tener una idea más clara de cuál es el papel que cumplen hoy
en día las redes sociales y cómo estás han sido integradas en la educación. También se hizo una
revisión de los perfiles ya existentes de la universidad de la Salle y de sus diferentes facultades en
las redes sociales que estuvieran enfocados básicamente en el ámbito académico.
Con el fin de ampliar las bases teóricas y conocer más acerca del tema, redes sociales, se
consultaron algunas fuentes que sirvieron de apoyo para llevar a cabo la investigación. Dentro de
estas fuentes están autores de diferentes países que se encuentran directamente involucrados e
interesados en el tema de redes sociales con un enfoque no solo social y de entretenimiento sino
también académico, dichas reseñas son el resultado de la búsqueda que se realizó en diferentes
librerías y bibliotecas de la ciudad; aparte de esto se navegó por algunos sitios web, en los cuales
se encontró material de interés e importante relacionado con el tema de investigación que
facilitaron y permitieron la lectura de algunos artículos que se consideraron pertinentes y de gran
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importancia para el desarrollo de la investigación. Gracias a la revisión de las fuentes
mencionadas anteriormente se logró tener más claridad, estar actualizados en las noticias y
diferentes proyectos que existen y/ o se adelantan en diversos lugares sobre el tema, conocer
tanto autores como sus obras y la relevancia de sus aportes y opiniones actualmente.

6.2. ENCUESTA
Se aplicó una encuesta a cien estudiantes de primer a décimo semestre de la Licenciatura en
Lengua Castellana Inglés y Francés. La encuesta consta de tres partes, la primera enfocada a dar
cuenta del conocimiento, que tienen los estudiantes acerca de las redes sociales; la segunda a
identificar ¿Con qué frecuencia hacen uso de estas? ¿Con qué fines? La última dirigida a conocer
cuáles son las características y contenidos con los que les gustaría que una red social académica
en la universidad de la Salle y para el programa de licenciatura en Lengua Castellana Inglés y
Francés contara. Luego se tabuló y analizó la información (ver anexo A. Encuesta),
posteriormente se identificaron categorías que sirven de base para conocer los aspectos relevantes
de la investigación y las características ideales que una red social en La Universidad debe
cumplir.

6.3.

DESCRIPCIÓN DE LA POBLACIÓN

Este proyecto está enfocado hacia los estudiantes de la Universidad de La Salle (sede
chapinero), que son pieza importante en el desarrollo de esta propuesta de establecimiento de las
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redes sociales, ya que son ellos los que nos mostrarán qué tan útiles y apropiadas son para su
función principal que es la de comunicar y conectar entre sí a nuestra comunidad lasallista.
Población: Estudiantes Universidad de la Salle.
Semestre: Primero a Décimo
Jornada: Diurna/Nocturna
Lugar: Universidad de La Salle (sede chapinero)
Carrera 5 No. 59A-44 - Tel: (571) 3 48 80 00 Bogotá, Colombia.
Tiempo: 6 meses aproximadamente.

7.

RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN

En este apartado se presentan detalladamente los resultados que surgieron a partir del
análisis de los instrumentos anteriormente descritos (matriz de análisis y encuesta).
7.1. RESULTADOS DE LA MATRIZ
Este capítulo presenta los resultados de dicho instrumento (matriz de análisis).el cuál se
diseñó con el fin de ampliar la información al respecto de esta investigación:
Tabla 1. Moving Beyond E-Learning: The new mindset for Learning in the Modern Workplace
Título
Autor

Moving Beyond E-Learning: The new mindset for Learning in the
Modern Workplace
Jane Hart
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Citas

“…we learn every day from everything we read, do, see, hear and
experience – often without realizing it. And we also learn through our regular
explorations on the Web and interactions with others in social networks. Of
course, this is a different kind of learning but it is STILL learning – and no
less powerful or important than the learning that comes from being educated
or trained.”
“We can learn when someone teaches us as well as by studying
something by ourselves or through self-discovery.”
“We can learn from the shared experiences of others as well as through
our own experiences”
“But only WE can “manage” what we learn – no external system can
possibly keep of track all the conscious and unconscious learning that takes
place in our brains.”

Análisis

Es importante tener en cuenta que que se aprende de muchas formas
ya sea intencionalmente o no, se logra aprender a partir de la vida diaria
reconociendo, que se puede obtener conocimiento de lo que se escucha, se ve,
se lee, se hace y se vive cotidianamente, este aspecto es fundamental, ya que
actualmente las redes sociales se han convertido en un medio de uso masivo y
frecuente, entonces se hace realmente útil
y significativo que la universidad cuente con una red que permita a los
estudiantes aprender, estar al tanto e informados sobre los temas de interés,
compartir ideas afines, interactuar y ayudar a otros mientras revisan sus redes
sociales, además si se tiene en cuenta que características buscan los
estudiantes se potencializará el uso de una red.

Dirección URL

http://www.c4lpt.co.uk/blog/2014/08/25/moving-beyond-elearningthe-new-mindset-for-learning-in-the-modern-workplace/

Tabla 2. A Guidebook for Social Media in the Classroom
Título
Autor
Citas

A Guidebook for Social Media in the Classroom
Vicki Davis
“You can use Fakebook or FakeTweet as students work on this form of
conversation. Edublogs, Kidblog, Edmodo, and more will let you use social media
competencies and writing techniques.”
“12 Ways Teachers are Using Social Media in the Classroom Right
Now… Tweet…writes… connect… create… ask questions… communicate… share
you’re learning…”
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Es clave que se empiece a concebir las redes sociales como un aliado en el aula
de clase, teniendo en cuenta que los estudiantes están conectados y vinculados
permanentemente a estas, además son una herramienta que no solo permite la
interacción y constante información sino que también ayuda a desarrollar ciertas
habilidades como la escritura y creatividad, de igual manera aumenta la competencia
digital y prepara al estudiante para enfrentarse a un mundo actual que demanda el uso
de dispositivos móviles y la vida virtual toma un lugar cada vez más importante en
nuestra vida diaria.
Por otro lado no se puede cohibir o dejar a un lado los nuevos intereses que
tienen los jóvenes como el uso de redes sociales y dispositivos móviles y como éstos
podrían ser utilizados, manejados y disponerlos a favor de la educación y de la mejora
de procesos educativos. Este blog aparte de concebir los “social media” como una
herramienta, postula doce formas de como traerlos e incluirlos en el plan de aula.
Algunas de dichas formas son, crear cuentas en Facebook, twitter, hacer
retroalimentación por medio de éstas, permitirle a los estudiantes que escriban y
actualicen estados que sean de interés para personas con ideas afines, lo cual los hace
más hábiles para contextualizar y tener claro nuevos contenidos o temáticas de sus
clases, trabajar on-line, permitir que los estudiantes creen sus propios blogs donde

Análisis

los lectores puedan discernir, corroborar o aportar a sus ideas o proyectos,
compartirlos con otros salones de clase o con diferentes docentes e incluso con
personas en cualquier parte del mundo interesadas en los mismos temas.
Se encuentran entonces muchas posibilidades y estrategias para usar las
redes sociales en el aula de clase; en este caso específico donde la red seria diseñada
para estudiantes universitarios tendría una acogida aun mayor ya que son los
jóvenes quienes actualmente hacen mayor uso de las redes sociales.

Dirección URL

http://www.edutopia.org/blog/guidebook-social-media-in-classroomvickidavis?utm_source=twitter&utm_medium=post&utm_campaign=blogsocialmedia-guidebook-12-ways-image

Tabla 3. ¿Puede realmente una app mejorar el aprendizaje?
Título
Autor
Citas

¿PUEDE REALMENTE UNA APP MEJORAR EL
APRENDIZAJE?
Manuel Romero
“Todo indica que en un futuro no demasiado lejano el aprendizaje se
basará, en un tanto por ciento muy elevado, en los dispositivos móviles, tanto
dentro como fuera del aula”
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Análisis

Los dispositivos móviles se convierten en una herramienta de
aprendizaje. Cada vez es más frecuente observar estudiantes realizando tareas,
investigando, estudiando y apoyándose con estos, rápidamente los dispositivos
móviles se convirtieron en una ayuda para los estudiantes. Actualmente se
puede encontrar una gran variedad de aplicaciones que facilitan y aportan al
proceso educativo como diccionarios, traductores, exámenes y test
preparatorios, además permiten el acceso inmediato y sencillo a redes sociales.
Es necesario conocer cómo y mediante qué dispositivos se conectan
los estudiantes a las redes sociales a las cuales están vinculados. Cabe resaltar
que así como es importante tener conocimiento de esto es necesario reconocer
que aunque se cuente con un sin fin de dispositivos móviles y las redes
sociales estén al alcance de la mayoría de jóvenes es necesario educar y
construir en ellos una competencia digital que les permita aprovechar este tipo
de herramientas de la mejor forma y aporte a su proceso educativo.

Dirección URL

http://blog.ididactic.com/puede-realmente-una-app-mejorar-elaprendizaje/

Tabla 4. 12 hipótesis de trabajo sobre pedagogía virtual
Título
Autor
Citas

12 HIPÓTESIS DE TRABAJO SOBRE PEDAGOGÍA VIRTUAL
Cristóbal Suárez Guerrero
“El uso de la tecnología en educación entraña el desarrollo de una
cultura digital educativa: pensar educativamente con una forma de hacer las
cosas en red”
Añadir a la relación entre alumnos en red el beneficio de la
cooperación es avanzar de la interacción al trabajo en equipo”
Internet no es sólo un material didáctico que forma parte del
mobiliario educativo del aula, implica un entorno de acción y representación
de la interacción.
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Análisis

Se consideró relevante este articulo ya que plantea un aspecto de vital
importancia a la hora de usar una red social como herramienta educativa, se
menciona que uno de los resultados que se obtiene al compartir conocimiento
y usar redes sociales es el aprendizaje colaborativo y cooperativo, además
promueve a visualizar la internet no solo como material didáctico sino también
como todo un mobiliario que permite aparte de investigar, crear, conocer otras
realidades.
En el caso de interés para esta investigación que son los estudiantes de
licenciatura en lengua castellana seria aun mas útil pues permite la interacción
con hablantes nativos de otros países lo cual facilitaría no solo poner en
práctica lo que se aprende sino tener una nueva fuente de conocimiento,
también permitiría conocer las diferentes opciones que la universidad ofrece
para fortalecer las habilidades de los estudiantes.

Dirección URL

http://ined21.com/p6906/

Tabla 5. Creating a Dynamic Facebook Page for Your School
Título
Autor
Citas

Análisis

Creating a Dynamic Facebook Page for Your School
Anne OBrien
“Content Ideas: You also have to decide what content to feature.
Some types of content will help improve communications”
“Going Deeper: After mastering the basics, you may be
interested in creating additional content to truly highlight what makes your
learning community special.”
Este articulo está enfocado a dar a conocer dos importantes aspectos que
se deben tener en cuenta la momento de diseñar un perfil
con fines educativos dirigido a estudiantes, primero es importante tener claro
el contenido que dicho sitio tendrá, cuáles son apropiados y mejoran la
comunicación e interacción de los estudiantes, luego de tener claro que
contenido se manejara es clave revisar que se hará que se publicara y cómo se
hará, para lograr que sea llamativo y que lo hará especial y diferente a otros
sitios u opciones que tienen los estudiantes para mejorar y ayudar a su proceso
educativo. En este aspecto se debe tener en cuenta los intereses y necesidades
que sean manifestadas por los estudiantes, y así escoger y decidir que
publicaciones se realizarán y de qué forma se harán para que sean tenidas en
cuenta por los estudiantes.

Dirección URL

http://www.edutopia.org/blog/creating-dynamic-facebook-page-yourschoolanne-obrien
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Tabla 6. Social media: A guide for researchers
Social media: A guide for researchers

Título

Catherine Gray

Autor
Citas

Análisis

Dirección URL

“Social media can change the way in which you undertake research, and
can also open up new forms of communication and dissemination. It has the
power to enable researchers to engage in a wide range of dissemination in a
highly efficient way.”
Se hace necesario conocer que otras ventajas ofrecen los social media,
según Gray no solo son útiles para encontrar información sino que permiten
emprender una mejor búsqueda y abren la puerta a un sinfín de posibilidades de
comunicación e interacción que potencializan y aumentan el conocimiento,
aparte si se logra desarrollar y trabajar una competencia digital en los
estudiantes les será más fácil la obtención de información no solo en términos
de cantidad sino de calidad, productividad y utilidad.

http://www.rin.ac.uk/our-work/communicating-anddisseminatingresearch/social-media-guideresearchers?utm_content=bufferf49f1&utm_medium=social&utm_sourc
e=twitter.com&utm_campaign=buffer

Tabla 7. Competencias TIC para el desarrollo profesional docente
Título

Competencias TIC para el desarrollo profesional docente
Colección: sistema nacional de innovación educativa con uso de

Autor

tic
Citas

“Un elemento esencial en el proceso de formación de capital humano
en la perspectiva del Desarrollo Profesional Docente es la pertinencia, no sólo
en cuanto a su capacidad para desarrollar competencias laborales-específicas y
profesionales sino en otras fundamentales que las soportan, como lo son las
competencias básicasmatemáticas, comunicativas, científicas y ciudadanas, que
incluyen el uso y apropiación de los medios y las tecnologías de la información
y la comunicación , le permiten a los ciudadanos enfrentar los retos del siglo
XXI.”
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Cabe resaltar el rol que debe cumplir el docente a la hora de usar
la tecnología en su clase, un docente como lo indica el ministerio está en la
obligación de apropiarse e incluir los medios y las tecnologías de información
en el aula.
Al momento de implementar una red social en la universidad sería no
solo un beneficio para estudiantes sino también para docentes, y sobre todo
para aquellos que estén interesados en desarrollar y poner en práctica su
competencia digital. El docente debe interesarse y procurar apoyarse en los
recursos que la tecnología ofrece, es necesario tener y ser docentes capaces de
enfrentarse a los constantes cambios del mundo actual, que estén a la
vanguardia para brindar a los estudiantes una educación de calidad teniendo en
cuenta las necesidades y demandas actuales, una educación que parta del
contexto en el que se vive y ponga a su disposición una variedad de elementos
que faciliten el aprendizaje.

Dirección URL

http://www.eduteka.org/pdfdir/MEN-Competencias-TIC-desarrolloprofesionaldocente-2013.pdf

Tabla 8. El estudiante, centro del aprendizaje en entornos virtuales
Título
Autor
Citas

Análisis

El estudiante, centro del aprendizaje en entornos virtuales
José Luis Conforti
“Poner al estudiante en el centro del aprendizaje en un entorno donde se
derrumban muros, lugares geográficos y husos horarios. El aprendizaje
colaborativo es una de las herramientas más poderosas de la formación del siglo
XXI, y es la estrategia esencial que necesitan los estudiantes para insertarse, de la
mejor manera posible, en el mundo laboral de estos tiempos”

Así como el docente debe estar dispuesto a implementar las herramientas tecnológicas,
debe tener en cuenta que el trabajo y el
desarrollo de actividades deben girar entorno al estudiante, que el uso de estas
lo lleve a dar lo mejor de sí. En este debate se hace énfasis en el uso de
plataformas virtuales que le permitan al estudiante interactuar y estar en
permanente contacto con sus compañeros o con personas de diferentes lugares
del mundo que tengan ideas afines, el uso de dichas plataformas contribuye a
disminuir la brecha geográfica, ayuda a mejorar y estimular la creatividad en
los estudiantes, facilita y promuevo el trabajo en equipo y la construcción de
conocimiento en colectivo, fomentando el aprendizaje colaborativo y
preparando a los estudiantes para que estén dispuestos a manejar, conocer y
usar las nuevas opciones que la tecnología brinda y pone a su servicio cada día.
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http://www.net-learning.com.ar/blog/cursos-y-diplomados/el-alumnocomocentro-de-aprendizaje.html

Tabla 9. Un Wiki de ejemplos sobre el uso corporativo de los Social Media
Un Wiki de ejemplos sobre el uso corporativo de los Social Media

Título

Roberto Carreras

Autor
Citas

“Los medios sociales se han convertido en un arma de doble filo para
empresas y marcas”
“utilizar aplicaciones 2.0... les ha reportado beneficios en su imagen, en
su reputación, y una mejoría en las relaciones con sus públicos”
“Las empresas necesitan desarrollar relaciones con sus clientes y
públicos; escuchar lo que se habla de ellas; conversar con sus públicos allí
donde éstos hablan, comentan, crean y distribuyen contenido sobre ellas; etc.”

Análisis

Es importante tener en cuenta que la implementación de una red social
es una práctica que debe ser además de consiente, un proceso importante el
cual debe tener un seguimiento constante puesto que en éste se puede de alguna
forma tergiversar el fin de dicha acción. En esta página encontramos una serie
de ejemplos de “casos con éxito” y malas prácticas” en las que se pueden
determinar cuales son los errores en la implementación de los medios sociales
en algunas empresas lo que es útil en el proceso de implementación de las
mismas en diferentes ámbitos sociales.

Dirección URL

https://sites.google.com/site/socialmediawiki/Home

7.2.RESULTADOS DE LA ENCUESTA
A continuación se presentan los resultados del análisis de la encuesta que se utilizó, que
permitió a los investigadores identificar como los estudiantes PLLCIF de la universidad de La
Salle las características que debe tener La red social y cual es la utilidad que los mismos le
encontrarán la hora de su implementación.
En la primera pregunta “Usted utiliza internet para…” el 45% de los estudiantes del
programa de Licenciatura en Lengua Castellana Inglés y Francés encuestados contestaron que lo

PERFIL DE UNA RED SOCIAL PARA LA FORMACIÓN DE LICENCIADOS

30

hacen con los siguientes fines: Hablar y estar en contacto con sus amigos y apoyar su desempeño
académico, estas son las respuestas más representativas en los estudiantes. Sin embargo los
estudiantes afirman a su vez que también utilizan Internet para saber lo que hacen los otros
(amigos, familiares, pareja, etc.) y además para publicar sus actividades cotidianas.
En cuanto a la pregunta número dos “¿conoce que es una red social?” 99% de los
encuestados afirman conocer qué es y tan solo el 1% de ellos niegan tener conocimiento de qué
es una red social.
En la pregunta numero tres ¿A qué red social se encuentra vinculado (en cuál tiene
cuenta)? El 22% de los estudiantes encuestados confirman estar vinculados a la red social
Facebook y a su vez 18% de ellos cuentan también con cuenta en Twitter, y 8% de ellos están
asociados a otras redes sociales como Instagram y google plus. Siendo esta última la menos
utilizada o escogida por los encuestados, puesto que el 2% afirma tener cuenta en esta.
Cuando se les pregunto a los encuestados ¿Con qué frecuencia se conecta a cada una de
ellas? 34% de los estudiantes encuestados se conectan como mínimo dos veces en el día a
Facebook, refiriéndonos a las demás opciones (Twitter, Google plus, instagram y otras) vemos
que las revisan al menos tres veces a la semana como el máximo de veces que son revisadas.
Tan solo 16% personas de la población encuestada no se consideran usuarios frecuentes
de las redes sociales mientras la mayoría (84%) lo hacen.
En esta pregunta ¿Considera que una red social podría utilizarse para fines estrictamente
académicos? El 66% de los lasallistas encuestados ratifican que una red social puede utilizarse
para fines estrictamente académicos y 34% de ellos consideran que no.
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A la preguntas ¿Con qué frecuencia utiliza las redes sociales para fines estrictamente
académicos? 20% de los estudiantes respondió que utilizan Facebook con fines estrictamente
académicos una vez al día, aunque el 19% de ellos lo hacen esencialmente con éste fin a cada
momento. En cuanto a las demás opciones (Twitter, Google plus, instagram y otras) las
respuestas oscilan en cada una de estas entre el 71% y 92% los estudiantes que afirman no
utilizar ninguna de estas con fines estrictamente académicos.
Al preguntar a los estudiantes si alternan el uso de las redes sociales con fines académicos
el 36% de los estudiantes afirman hacerlo en un 50% del tiempo. Sin embargo es la única de las
opciones que es contemplable ya que las demás en su mayoría nunca son utilizadas por los
estudiantes con fines académicos.
El 81% de los encuestados consideran que una red social sería un medio útil para
fortalecer habilidades académicas.
De acuerdo con la característica de afinidad que debe tener una red social 81% de los
estudiantes encuestados respondieron que desearían contar con una de uso profesional la cual les
permita crecer en su campo profesional, 11% de ellos optaron por una red de ocio y 8% de ellos
contestó, otra, para referirse a una red que lograra combinar ambas características.
De acuerdo con el modo de funcionamiento que debe tener una red social 42% estudiantes
consideran que debe ser de contenidos, 36% creen que su modo debe ser de funcionamiento,
enfocado en la creación de perfiles profesionales y /o personales, 25% consideran que debe estar
encaminado a compartir y comentar pequeños paquetes de información y por ultimo 2% de ellos
optan por otra opción.
De acuerdo con el nivel de integración que debe tener una red social, 61% de los
encuestados consideran que debe contar con una integración vertical, donde su uso debe estar
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restringido a usuarios que cuenten con una misma información, interés o pertenencia profesional,
38% de ellos consideran que al contrario debería contar con una integración horizontal, donde
pueda acceder a ésta cualquier persona sin la necesidad de tener algún interés concreto.
La red social más conocida por los estudiantes es www.slideshare.net 86% de ellos
afirman tener conocimiento de ésta, 10% de ellos conocen www.academia.edu.co y por ultimo
4% de ellos conocen www.mendeley.com.
El 72% de los estudiantes desconocen la creación de una red social por la universidad de
la Salle y el 28% de ellos afirman que si han escuchado sobre este tema.
El 49% de los estudiantes afirman que harían uso de una red social creada por la
universidad, el 4% de ellos no la usaría y 47% de ellos quizá la usaría.
En una escala de valoración de 1 a 5 los estudiantes de lenguas esperan encontrar en una
red social de la universidad, información sobre su carrera, información sobre eventos
académicos, noticias generales y actuales, entretenimiento y por ultimo con la menor valoración
esperarían encontrar notas sobre su disciplina.
Con base en los resultados que arroja la anterior encuesta, podemos concluir que los
estudiantes afirman tener conocimiento de qué es una red social, como funciona y cuáles son sus
principales características, además se observa que se encuentran vinculados a más de una red y
que las usan de modo frecuente. Sin embargo se puede ver cierto interés en el uso de una red que
fuera creada por la universidad y para los estudiantes.
Es importante resaltar que si bien los estudiantes están interesados en una red creada por y
para la universidad es clave darla a conocer de manera clara y oportuna, donde se tenga
información sobre ésta desde primer semestre con el fin de que los estudiantes puedan tomar
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ventaja y aprovecharla al máximo para fortalecer y mejorar su formación académica, es necesario
que dicha red no sea estrictamente académica sino que combine sus contenidos y sea creada a
partir de las necesidades y expectativas de los estudiantes, que genere oportunidades tanto en el
ámbito académico como en el social teniendo como fin principal la calidad y mejoramiento de la
educación.

7.2.1. DESCRIPCIÓN DE CATEGORÍAS

A partir del análisis de los intrumento aplicados y la revisión bibliográfica (reseñas
elaboradas en el semillero, algunas documentadas en este trabajo y otras parte del macro
proyecto) se proponen las siguientes categorías que serán de utilidad para la definición de
conclusiones.
 Habilidades comunicativas: A la largo de esta investigación, de
forma recurrente se habla de habilidades comunicativas y la importancia de
fortalecerlas mediante las redes sociales, habilidades como, comprensión lectora y
composición escrita, es así como los estudiantes consideran que una red social si
sería una herramienta útil para desarrollarlas y mejorarlas.
(Ver anexo 2, gráfica 9)
 Comunicación e información: Luego de analizar los resultados de las
encuestas se puede observar que los estudiantes hacen uso de las redes sociales
con dos fines principales comunicarse y estar informados de lo que sucede tanto
en el ámbito académico, cuando es necesario, como en su vida social.(Ver anexo
2, gráfica 1)
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 Interacción: Uno de los objetivos que busca una red social es que sus
usuarios interactúen, compartan contenidos, y estén permanentemente alimentando
y visitando el sitio, en este caso cabe resaltar que gran parte de los estudiantes
usarían una red social de la universidad lo cual ya es una ventaja, además están
interesados en estar al tanto de información sobre eventos académicos que les
permitan interactuar con personas con las cuales tengan intereses en común. (Ver
anexo 2 gráfica 15 y 16)
 Desconocimiento: Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta
los estudiantes afirman no tener conocimiento sobre la creación de una red social
por y para la universidad, a pesar que la universidad no cuenta con una red social
como tal podemos encontrar el sitio llamado UNET la Salle, que permite a los
usuarios crear un perfil, compartir contenidos y contactarse con otros, pero este
sitio tampoco es conocido por los estudiantes, por tal razón esta categoría es de
gran importancia ya que se observa la falta de conocimiento de las diferentes
herramientas con las que cuenta la universidad destinadas a ayudar a los
estudiantes en su proceso académico. Es fundamental que los estudiantes
conozcan y tengan la información necesaria sobre la existencia de una red social,
si la hay, además es pertinente que la universidad se encargue de darla a conocer
entre los estudiantes para que puedan hacer uso de ésta y sea útil para la
comunidad en general.( Ver anexo 2, gráfica 14)
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CONCLUSIONES

Las características que debe tener una red social con fines académicos para apoyar
procesos de formación de los estudiantes de la Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y
Francés de la Universidad de La Salle, surgieron en este trabajo a partir de los resultados de
investigación que se concentraron en identificar, analizar y proponer evidencias acerca de la
necesidad de integrar una red social en el entorno académico del Programa y nuestra
Universidad.

Algunas de esas características se concentran no solo en la red social como tal, sino en sus
usuarios (potenciales) y en los posibles usos que ella promueve o está en condiciones de
promover. De este modo, el primer conjunto de características encuentra su núcleo en los
estudiantes, en lo que ellos deben saber y saber hacer para poder “ser en red”:
Apropiación de la tecnología, del uso de redes sociales: esta característica surge como
resultado de los primeros estudios (ver anexo B, gráfica 2), que demuestran que los estudiantes
(99%) conocen qué es una red social y así mismo parecen tener un gran dominio de las mismas.
A partir de esta característica, las redes se convierten en un medio significativo e incluso
necesario de aprendizaje y mejora en la calidad del proceso educativo.

Participación en redes sociales: la investigación demuestra que la mayoría (43%) de los
estudiantes de la Licenciatura en Lengua Castellana Inglés y Francés se encuentran vinculados a
una o más redes sociales (ver anexo B, gráfica 3) lo que parece indicar que estas adquieren mayor
importancia en sus actividades cotidianas, corroborando, como afirmó Castañeda (2010), que las
redes sociales se han revelado como una de las formas más generalizadas y revolucionarias de
intercambio y relación en los jóvenes en todos los aspectos donde la educación no es la
excepción.
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Uso de la red versus pertinencia del mismo uso en ámbito académico: otro de los
resultados de este estudio nos indica que los estudiantes (84%) hacen uso frecuente de las redes
sociales (ver anexo B, gráfica 5); se puede observar de forma discriminada el uso que hacen de
cada una de las redes sociales (ver anexo B, gráficas 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.5), haciendo especial
énfasis en que los estudiantes no hacen parte de una sola red social para un solo objetivo. A partir
de este resultado, y haciendo un llamado a investigaciones posteriores, si se tiene en cuenta esta
distinción entre frecuencia de uso y pertinencia de la misma, la implementación de un perfil
social para el Programa de Licenciatura sería pertinente pues los usuarios estarían en permanente
contacto e informados sobre aspectos de interés relacionados a su ámbito profesional, además se
lograría construir conocimiento de una forma diferente e informal (Hart,2014) donde se
interactúe con otros aprendiendo de todo lo que se lee, ve y escucha a diario.

La red debe concentrarse en contenidos, explorando preferencias e intereses del Programa
y los estudiantes: a partir de los resultados de investigación, y en directo contraste con las reseñas
preparadas como parte de los antecedentes, se puede identificar que los principales aspectos que a
los estudiantes les gustaría encontrar en una red social son:

a. Información relacionada con su carrera. (64%)

b. Información sobre aspectos académicos como eventos, noticias generales y de
relevancia para el ejercicio profesional.(56%)

c. Información sobre entretenimiento enfocado en notas relacionadas con su disciplina.
(28%)

d. Gestión de contenidos: aunque este punto no fue directamente obtenido por la
investigación, los elementos apropiados desde las reseñas y la indagación sobre el
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marco teórico, obligan a tener en cuenta los intereses manifestados por los estudiantes;
es importante tener claro qué contenidos se van a manejar en la red y de qué forma se
hará (O’brien, 2014) para que sea un perfil funcional y en el cual los estudiantes estén
interesados. Dicho de otro modo, es viable tanto que exista la figura de un
administrador único de contenidos (administrador de red), como que la gestión sea
dada por un administrador de información provista por los miembros de la red
(“community manager”). (45%)2

Una de las características, quizás más relevantes para la puesta en funcionamiento de una
red social virtual para el PLLCIF, es la que se desprende de esta investigación en relación con el
uso con fines académicos: la mayoría de estudiantes –un 86% de los encuestados– manifiestan no
conocer ni haber escuchado algo respecto a una red social de la Universidad de La Salle (ver
anexo B, gráfica 14)3, consideran que una red social sería un medio útil para fortalecer
habilidades académicas y necesidades estudiantiles (ver anexo B, gráfica 9). Adicionalmente, a
pesar de lo que pudiera pensarse, un gran porcentaje de los encuestados (49%) afirmó que la
implementación que harían de la red sería con fines “principalmente académicos” y un 47% lo
propuso como “alternativa probable”4 (ver anexo B, gráfica 15), reconociendo que la internet y el
uso de la tecnología no es solo un material didáctico sino una herramienta que permite la
construcción de conocimiento y el desarrollo de habilidades como el trabajo en equipo y la
cooperación en el que las redes sociales facilitan el acceso a una gran variedad de opciones para

2

(Ver anexo B, gráficas 16.1, 16.2, 16.3, 16.4, 16.5) para la ampliación de dicha información.
Efectivamente, la Universidad no tiene una oficial en el sentido “masivo” y amplio del término, hace un año
implementó un sistema con IBM (connections IBM) pero no se ha llevado a cabo alguna estrategia para su puesta
en funcionamiento o uso académico; Esta información fue proporcionada por el administrador de la página web de
la Facultad, enlace webmaster, profesor Jairo Alberto Galindo C.
4
Solo el 4% afirmó que no utilizaría una eventual red de la Universidad con fines académicos exclusivamente.
3
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interactuar y aprender. De este modo, los resultados del ejercicio se acercan con claridad a lo
propuesto por Suárez (2014).

El análisis de información que se presenta en este trabajo, permitió identificar las
características que debe cumplir una red social con fines principalmente académicos en la
universidad de la Salle para los estudiantes de Licenciatura en Lengua Castellana Inglés y
Francés. Estas características sirven, a la vez que como resultados de la investigación, como
argumentos con los que debe cumplir una eventual red social académica que se promueva en el
ámbito universitario. Estas características-argumentos son:

 Una de las funciones que debe cumplir una red social académica virtual debe ser el

contribuir al fortalecimiento de habilidades comunicativas como la comprensión
lectora, producción oral y escrita. La red social virtual puede y debe usarse para
promover las habilidades del futuro docente de lenguas.

 La red social académica debe permitir y promover entre sus miembros, gracias a

su naturaleza “red”, el crecimiento personal de los estudiantes en su respectiva
disciplina atiendo a las necesidades que de ellos, como futuros profesionales, la
sociedad demanda. Esto se logra integrando a la red a organismos internacionales
y de influencia en el ámbito académico y de la docencia(Secretarías de Educación,
grupos de interés en educación, Grupos de investigación, Agencias de
intercambio, entre otras)

 La red social, según los resultados y análisis de esta investigación, debe

aprovechar las dinámicas de lo digital (correo electrónico, foros, juegos en línea)
para “atraer”, “retener” y “conectar” a los estudiantes con la red y entre ellos. De
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este modo, la investigación demuestra (45% de los encuestados y varias
referencias en el conjunto de antecedentes) que encontrar un espacio de
entretenimiento y ocio que invite a participar de forma activa de una red lleva a
aportar contenidos significativos que alimenten y logren ampliar la misma red
social.
Finalmente, es importante resaltar que aunque la Universidad tenga presencia en redes
sociales, el foco de esta investigación se concentró en las características propias de una red social
de y en La Universidad de La Salle, con fines académicos y apartada parcialmente de las redes
sociales que se encuentran en el mercado.

Así, al desarrollar por medio de una red social un espacio de entretenimiento y ocio que
invite a los estudiantes a participar de forma activa de dicha red, lo que se busca no es que sean
sólo consumidores de información (estado actual aparente según la frecuencia de uso y el uso
académico que se les da; promedio 60%) sino que a su vez aporten contenidos “significativos”
que enriquezcan la misma red social5.

Por último, y sin querer ser redundantes, los autores de esta investigación queremos hacer
énfasis en que es necesario entrelazar el ámbito académico con el social, ya que los estudiantes
muestran más empatía por las actividades extracurriculares que por las propias académicas,
debido a que la nueva red social entraría –inevitablemente– a formar parte del mercado ya
existente de redes sociales en las que ellos participarían.

Teniendo en cuenta lo investigado, también es relevante mencionar que los estudiantes de
a Licenciatura en Lengua Castellana, Inglés y Francés de la Universidad de La Salle, a partir de
5

Con sentido de autocrítica, el perfil de la Universidad en Facebook, su principal ventana a las redes sociales, se
encuentra frecuentemente desactualizado: “http://www.facebook.com/U.deLaSalle” con contenidos regulares
que tienen poco impacto en los estudiantes y poco contribuyen al proceso educativo. Esto probablemente es
“normal”, pues esta presencia está dedicada a fines de mercadeo y no de promoción académica-educativa.
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la exploración que se dio con esta investigación, en charlas con los encuestados y diálogos con
diversos agentes universitarios (profesores, egresados, aspirantes a licenciados y a ingresar a la
universidad), casi todos se encuentran a la expectativa de cuál sería La red social creada por la
universidad. Ya que sería un espacio que les permitirá tener un mayor sentido de pertenencia con
ella y sus aspectos académicos.

9.

RECOMENDACIONES

Con respecto al Programa de Lengua Castellana Inglés y Francés de la Universidad de La
Salle, se considera necesaria la implementación de un grupo conformado por estudiantes y
docentes que al trabajar en conjunto ayuden a la implementación de una red social o perfil
personalizado propio del programa, que promueva en los estudiantes un espíritu de trabajo
colaborativo que los lleve a desarrollar el sentido de pertenencia propio de los que conforman
dicho programa. Para el desarrollo de otra investigación similar, se recomienda una ampliación
en el progreso de dicha red social y se busque la conformación de un grupo de trabajo que les
permita la implementación de la misma teniendo en cuenta las necesidades y características que
han sido reveladas tras la culminación de este trabajo.
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ENCUESTA
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
LICENCIATURA EN LENGUA CASTELLANA, INGLÉS Y
FRANCES
ECUESTA: LAS REDES SOCIALES EN LA UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

Como parte de la comunidad educativa de La Universidad de La Salle, estamos interesados
en mejorar cada día e implementar nuevas herramientas funcionales para optimizar la comunicación
en el ámbito educativo.
Teniendo en cuenta que “las redes sociales son estructuras compuestas por personas u otras
entidades humanas las cuales están conectadas por una o varias relaciones que pueden ser de
amistad, laboral, intercambios económicos o cualquier otro interés común” (Haro, 2008) por favor
responda las siguientes preguntas:
1.

Usted utiliza internet para…
a. Hablar, comunicarse con amigos
b. Apoyar su desempeño académico
c. Conocer lo que hacen otros
d. Publicar sus actividades cotidianas

2.

¿Conoce que es una red social?
a. Si
b. No

3.

¿A qué red social se encuentra vinculado (en cuál tiene cuenta)?
a. Facebook
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b. Twitter
c. Google Plus
d. Instagram
e. Otra___
4.

¿Con qué frecuencia se conecta a cada una de ellas?
Conteste nunca si no tiene cuenta en alguna.

Lugar

A cada
momento

Una vez
en la
mañana

Una vez
al día

una vez en
la tarde

Menos de
una vez
al día

Por lo
menos tres
veces a la
semana

Por lo
menos
Nunca
una vez a
la semana

Facebook
Twitter
Google P
Instagram
Otra

5.

¿Considera que es un usuario frecuente de redes sociales? a. Si
b. No

6.

¿Considera que una red social podría utilizarse para fines estrictamente académicos?
a. Si
b. No

7.

¿Con qué frecuencia utiliza las redes sociales para fines estrictamente académicos?

Lugar

A cada
momento

Una vez
en la
mañana
una vez en
la tarde

Facebook
Twitter
Google P
Instagram

Una vez
al día

Menos de
una vez
al día

Por lo
menos tres
veces a la
semana

Sólo
cuando es Nunca
necesario
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Otra

8.

¿Combina el uso de redes sociales con fines académicos? ¿En qué porcentaje?
Más de
Más de
Más de
Menos del
80% en
50% en
30% en
15% en
Sólo cuando
Nunca
fines
fines
fines
fines
es necesario
académicos académicos académicos académicos

Lugar

Facebook
Twitter
Google P
Instagram
Otra

9.

¿Considera que una red social sería un medio útil para fortalecer habilidades

académicas y/o necesidades estudiantiles?
a.

Si

b.

No

10. De acuerdo con la característica de afinidad que debe tener una red social, le gustaría
que una de la universidad fuera principalmente:
a.

De ocio, en la que el usuario busca fundamentalmente entretenimiento y

mejorar sus relaciones personales.
b.

De uso profesional, como su nombre la indica el usuario busca crecer y

promocionarse a nivel profesional.
c.

Otra, ¿Cuál?_____

11. De acuerdo con el modo de funcionamiento, que debe tener una red social, le gustaría
que una de la universidad fuera principalmente:
a.

De contenidos, donde el usuario crea contenidos ya sea en soporte escrito o

audiovisual que posteriormente distribuye y comparte a través de la red social con otros
usuarios.
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Basadas en perfiles tanto personales como profesionales. Los perfiles

consisten en fichas donde los usuarios aportan un conjunto de información de contenido
personal y/o
profesional que suele cumplimentarse con una fotografía personal.
c.

De microblogging. También se las conoce como redes de nanoblogging. Están

diseñadas para compartir y comentar pequeños paquetes de información
d.

Otra, ¿Cuál?______

12. De acuerdo con el nivel de integración que debe tener una red social, le gustaría que
una de la universidad fuera principalmente:
a. De integración vertical: Su empleo suele estar acotado al uso por parte de un grupo de
usuarios a los que incorporan una misma formación, interés o pertenencia profesional.
b. De integración horizontal. Su empleo no está acotado a un grupo de usuarios con intereses
concretos en un materia
c. Otra, ¿Cuál?_____
13.

¿Conoce alguna red social académica?
a. www.mendeley.com
b. www.academia.edu
c. www.slideshare.net
d. Otra, ¿Cuál?

14.

¿Ha escuchado acerca de alguna red social creada por la universidad de La Salle?
a. Si
b. No
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¿Si la universidad de la Salle contara con una red social haría uso de ésta
frecuentemente con fines principalmente académicos?
a. Si
b. No
c. Quizás

16.

¿Qué esperaría encontrar en una red social de la Universidad de La Salle?

En una escala de 1 a 5, donde 5 es la valoración de interés más alta y 1 la más baja, asigne
de acuerdo a su nivel de interés que temas principalmente le gustaría encontrar en una red social
de la universidad de la Salle
TEMA
Entretenimiento (Moda,
actualidad)
Eventos académicos

VALORACIÓN
1

2

3

Notas sobre su disciplina
Información acerca de su carrera
Noticias generales y actuales

17.

¿Desea agregar alguna información a este ejercicio?

Datos personales:
Semestre: __________
Correo: _______________________________

ANEXO B

4

5
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TABULACION DE LOS RESULTADOS
PREGUNTA 1

Gráfica 1. Usted utiliza internet para…
Siendo:
A: Hablar, comunicarse con amigos.
B: Apoyar su desempeño académico.
C: Conocer lo que hacen otros.
D: Publicar sus actividades cotidianas.
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PREGUNTA 2

Gráfica 2. . ¿Conoce que es una red social?
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PREGUNTA 3

Gráfica 3. ¿A qué red social se encuentra vinculado?

Siendo:
A: Facebook
B: Twitter
C: Google Plus
D: Instagram
E: Otra

PREGUNTA 4
¿Con qué frecuencia se conecta a cada una de ellas?
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A cada momento

Facebook

Una vez en la mañana y una
vez en la tarde
Una vez al día
2% 3% 3%
1%

Menos de una vez al día

34%

22%

Por lo menos tres veces a la
semana

35%

Por lo menos una vez a la
semana
Nunca

Gráfica 4.1. ¿Con qué frecuencia se conecta a Facebook?

Twitter

A cada momento
Una vez en la mañana y
una vez en la tarde
Una vez al día

12%
11%

39%

Menos de una vez al día
7%
3%

8%
20%

Por lo menos tres veces a la
semana
Por lo menos una vez a la
semana
Nunca

Gráfica 4.2. ¿Con qué frecuencia se conecta a Twitter?
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A cada momento
Una vez en la mañana y
una vez en la tarde
Una vez al día

2%

5%

10%

1%

Menos de una vez al día

9%

60%

Por lo menos tres veces a
la semana

13%

Por lo menos una vez a la
semana
Nunca

Gráfica 4.3. ¿Con qué frecuencia se conecta a Google P?

Instagram

A cada momento
Una vez en la mañana y
una vez en la tarde
Una vez al día

0%

10%
5%

1%

Menos de una vez al día

6%
10%

68%

Por lo menos tres veces a
la semana
Por lo menos una vez a la
semana
Nunca

Gráfica 4.4. ¿Con qué frecuencia se conecta a Instagram?
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A cada momento

Otra

Una vez en la mañana y
una vez en la tarde
7%

2%

0%
4%

2%

3%

Una vez al día
Menos de una vez al día
Por lo menos tres veces a
la semana

82%

Por lo menos una vez a la
semana
Nunca

Gráfica 4.5. ¿Con qué frecuencia se conecta a otra red social?
PREGUNTA 5

¿Considera que es un usuario frecuente
de las redes sociales?
16%

84%

Si

No

Gráfica 5. ¿Considera que es un usuario frecuente de las redes sociales?
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PREGUNTA 6

¿Considera que una red social podría
utilizarse para fines estrictamente
académicos?
34%
66%

Si

No

Gráfica 6. ¿Considera que una red social podría utilizarse para fines estrictamente académicos?
PREGUNTA 7
¿Con qué frecuencia utiliza las redes sociales para fines estrictamente académicos?

Facebook

A cada momento

Una vez en la mañana y
una vez en la tarde
Una vez al día
14%

19%

19%
10%

17%
1%

20%

Menos de una vez al día

Por lo menos tres veces
a la semana
Solo cuando es
necesario
Nunca

Gráfica 7.1. ¿Con qué frecuencia utiliza Facebook para fines estrictamente académicos?
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Twitter

A cada momento
Una vez en la mañana y una vez en
la tarde

5%

2% 4%

1%

Una vez al día

4%

13%

71%

Menos de una vez al día
Por lo menos tres veces a la
semana
Solo cuando es necesario
Nunca

Gráfica 7.2. ¿Con qué frecuencia utiliza Twitter para fines estrictamente académicos?

A cada momento

Google P

Una vez en la mañana y una
vez en la tarde
4% 4% 5%

Una vez al día
2%

4%
6%

Menos de una vez al día

75%
Por lo menos tres veces a la
semana
Solo cuando es necesario

Nunca

Gráfica 7.3. ¿Con qué frecuencia utiliza Google P para fines estrictamente académicos?
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A cada momento

Instagram

Una vez en la mañana y
una vez en la tarde
0%

0% 0% 4%
3%

Una vez al día

1%

Menos de una vez al día

92%
Por lo menos tres veces a
la semana
Solo cuando es necesario
Nunca

Gráfica 7.4. ¿Con qué frecuencia utiliza Instagram para fines estrictamente académicos?

Otra

A cada momento
Una vez en la mañana y una
vez en la tarde

1% 1% 0%
2%
2%
3%

Una vez al día
Menos de una vez al día
Por lo menos tres veces a la
semana

91%

Solo cuando es necesario
Nunca

Gráfica 7.5. ¿Con qué frecuencia utiliza otra red social para fines estrictamente académicos?

PREGUNTA 8
¿Combina el uso de redes sociales con fines académicos? ¿En qué porcentaje?
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Facebook

Más del 80% en fines
académicos
Más del 50%

14%

8%

18%

Más del 30%

10%
14%

36%

Menos del 15%

Solo cuando es necesario
(ninguno de los otros %)
Nunca

Gráfica 8.1. ¿En qué porcentaje combina el uso de Facebook con fines académicos?

Twitter

Más del 80% en fines
académicos
Más del 50%

5% 2% 6%

69%

7%

Más del 30%

11%
Menos del 15%

Solo cuando es necesario
(ninguno de los otros %)
Nunca

Gráfica 8.2. ¿En qué porcentaje combina el uso de Twitter con fines académicos?
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Google P

Más del 80% en fines
académicos
Más del 50%

13%
65%

5%
2%
10%
5%

Más del 30%

Menos del 15%

Solo cuando es necesario
(ninguno de los otros %)
Nunca

Gráfica 8.3. . ¿En qué porcentaje combina el uso de Google P con fines académicos?

Instagram

Más del 80% en fines
académicos
Más del 50%

1%
0%

4%

3%

Más del 30%

0%

Menos del 15%
92%
Solo cuando es necesario
(ninguno de los otros %)
Nunca

Gráfica 8.4. ¿En qué porcentaje combina el uso de Instagram con fines académicos?
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Más del 80% en fines
académicos
Más del 50%

2% 6%

2%
2% 2%

Más del 30%

Menos del 15%

86%

Solo cuando es necesario
(ninguno de los otros %)
Nunca

Gráfica 8.5. ¿En qué porcentaje combina el uso de una red social diferente con fines académicos?

PREGUNTA 9

¿Considera que una red social sería un
medio útil para fortalecer habilidades
académicas y/o necesidades
estudiantiles?
11%
89%

Si

No

Gráfica 9. ¿Considera que una red social sería un medio útil para fortalecer habilidades
académicas y/o necesidades estudiantiles?
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PREGUNTA 10

De acuerdo con la característica de
afinidad que debe tener una red social, le
gustaría que una de la universidad fuera
principalmente:
8% 11%
81%

1

2

3

Gráfica 10. . ¿Cómo le gustaría que fuera una red social de la universidad de La Salle?
Siendo:
1: De ocio, en la que el usuario busca fundamentalmente entretenimiento y mejorar sus
relaciones personales.
2: De uso profesional, como su nombre la indica el usuario busca crecer y promocionarse
a nivel profesional.
3: Otra
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De acuerdo con el modo de
funcionamiento, que debe tener
una red social, le gustaría que
una de la universidad fuera
…
25% 2% 42%
31%

1

2

3

4

PREGUNTA 11
Gráfica 11. ¿Cómo le gustaría que fuera el modo de funcionamiento de una red social de la
universidad de La Salle?
Siendo:
1: De contenidos, donde el usuario crea contenidos ya sea en soporte escrito o audiovisual
que posteriormente distribuye y comparte a través de la red social con otros usuarios.
2: Basadas en perfiles tanto personales como profesionales. Los perfiles consisten en
fichas donde los usuarios aportan un conjunto de información de contenido personal
y/o profesional que suele cumplimentarse con una fotografía personal.
3: De microblogging. También se las conoce como redes de nanoblogging. Están
diseñadas para compartir y comentar pequeños paquetes de información.
4: Otra
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PREGUNTA 12

De acuerdo con el nivel de integración que
debe tener una red social, le gustaría que
una de la universidad fuera
principalmente:
1%

38%

61%

1

2

3

Gráfica 12. ¿Qué nivel de integración le gustaría que tuviera una red social de la universidad de
La Salle?
Siendo:
1: De integración vertical: Su empleo suele estar acotado al uso por parte de un grupo de
usuarios a los que incorporan una misma formación, interés o pertenencia profesional.
2: De integración horizontal. Su empleo no está acotado a un grupo de usuarios con
intereses concretos en una materia.
3: Otra.
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PREGUNTA 13

¿Conoce alguna red social académica?
4% 10%

86%

www.mendeley.com

www.academia.edu

www.slideshare.net

Gráfica 13. ¿Conoce alguna red social académica?

PREGUNTA 14

¿Ha escuchado acerca de alguna red social
creada por la universidad de La Salle?
28%
72%

Si

No

Gráfica 14. ¿Ha escuchado acerca de alguna red social creada por la universidad de La Salle?
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PREGUNTA 15

¿Si la universidad
de la
Salle contara
Entretenimiento
(moda,
actualidad)
con una red social haría uso de ésta
frecuentemente
con fines
7%
26%
13%
principalmente académicos?
26%

28%
47%

49%
4%

Si
1

2

3

No
4

Quizás
5

Gráfica 15. ¿Si la universidad de la Salle contara con una red social haría uso de ésta
frecuentemente con fines principalmente académicos?
PREGUNTA 16
¿Qué esperaría encontrar en una red social de la Universidad de La Salle?
Gráfica 16.1. ¿Esperaría encontrar temas de entretenimiento en una red social de la Universidad

Eventos académicos
2%4%

6%

56%

32%

1

2

3

4

5

de La Salle?
Gráfica 16.2. ¿Esperaría encontrar eventos académicos en una red social de la Universidad de La
Salle?
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Notas sobre su disciplina
12%

35%

18%
16%

19%

1

2

3

4

5

Gráfica 16.3. ¿Esperaría encontrar notas sobre su disciplina en una red social de la Universidad
de La Salle?

Información acerca de su carrera
5% 3%

7%
21%

64%

1

2

3

4

5

Gráfica 16.4. ¿Esperaría encontrar información acerca de su carrera en una red social de la
Universidad de La Salle?
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Noticias generales y actuales
6%1%

15%

45%
33%

1

2

3

4

5

Gráfica 16.5. ¿Esperaría encontrar noticias generales y actuales en una red social de la
Universidad de La Salle?
Siendo: Los numero de 1-5 los que miden el nivel de interés de los encuetados.
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